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Nabidka kurzl a jejich rozvoj

Osnovy

Ku rzy 1 Efektivita vyucovacich metod

Spolecnost nabizi predevsim generické kurzy, které
nejsou $ité na miru konkrétnim potfebam zékaznik nebo
jejich zaméstnancu. Spole¢nost nenabizi zadné certifikované

ani vlastni kurzy.

UcZebni osnovy pokryvaji minimalni pozadovana témata, ale
nemusi adekvatné reagovat na vzdélavaci potreby

student(.

Vyucovaci metody jsou vétSinou zaloZeny na prednaskach

s omezenou interakci a zapojenim se studenty.

Spole¢nost poskytuje minimum nezbytnych

Spolecnost nabizi kombinaci obecnych a certifikovanych
kurz(, ale nenabizi Zadné vlastni kurzy. Kurzy nemusi byt
pIné prizplsobeny specifickym potfebam zékaznikd nebo

jejich zaméstnancd.

Ucebni osnovy odpovidaji vzdélavacim

potfebam studentd, ale mohou postradat
hloubku nebo soudrznost.

Vyucovaci metody jsou stale rozmanitéjsi a interaktivnéjsi,
ale mohly by téZit z pristupt vice zamérenych na studenty.

Spolecnost nabizi rozsitujici se Fadu zdrojl, vcetné

Spole¢nost nabizi kombinaci obecnych,
certifikovanych a vlastnich kurzd.
Kurzy jsou do urcité miry prizplsobeny specifickym potrfebdm

zakazniku a jejich zaméstnancu.

UcCebni plan je dobre navrzen, pokryva relevantni témata
a poskytuje studentim pevny zaklad pro jejich odbornou

pripravu.

. Vyucovaci metody jsou rozmanité a zahrnuji aktivni

uceni, skupinovou praci a dalsi pristupy zamérené

na studenta, které podporuji zapojeni a Gcast.

Spole¢nost poskytuje ucelenou rfadu vysoce kvalitnich

zdroju, které podporuji rlizné styly uceni a jsou pravidelné

Spolecnost nabizi predevsim certifikované a vlastnimi silami
vyvinuté kurzy, které jsou pIné prizpldsobeny
specifickym potfebam zakaznikl a jejich zaméstnanct.

Ucebni plan jde nad ramec toho, Ze zahrnuje inovativni

vyukové metody a FeSi nove vznikajici témata v oboru.

Vyukové metody jsou inovativni, flexibilni a reaguji na
rdzné vzdélavaci potfeby studentu. Jsou navrZeny tak, aby

podporovaly kritické mysleni, FeSeni problému a kreativitu.

Spole¢nost nabizi Spickové zdroje, které zahrnuji nejnové;jsi

technologie a vyukové metody pro zlepSeni zaZzitku z

Spole¢nost nabizi Sirokou Skalu certifikovanych a interné
vyvinutych kurzd, které jsou pIné prizplGsobeny

specifickym potfebam zakaznikl a jejich

zaméstnancu. Spolecnost pravidelné aktualizuje

a zlep3uje nabidku kurz( na zakladé zpétné vazby a ménicich

se trendl v oboru.

Ucebni plan je nejvyssi kvality, zahrnuje nejnoveé;si
vyzkum a osvédcené postupy a pripravuje studenty na

Uspéch v jejich zvolené profesni draze.

Vyukové metody jsou vyjimecné svou efektivitou a
schopnosti podporovat studijni vysledky Zakd. Jsou
pravidelné revidovany a aktualizovany, aby bylo
zajiSténo neustalé zlepSovani, a jsou zaloZeny na

nejnoveéjsim vyzkumu ve vyuce a uceni.

Spolecnost poskytuje bezkonkurencni Skalu zdroj, které
jsou prizpGsobeny potfebam

a zajmy jednotlivych studentl a jsou pribézné

digitalnich a multimedidlnich materiald, které dopliuji

zdrojl na podporu uceni, véetné zakladnich ucebnic a o, Bregt
aktualizovany. uceni. . N —r
vyhodnocovany a aktualizovany, aby bylo zajisténo

Dostupnost zdrojl

| . materiald. uceni.
neustalé zlepSovani.

| Spole¢nost pouziva software s prisluSnymi licencemi a ma
dostatek licenci pro vSechny studenty. Software je
relevantni pro

Spole¢nost pouziva software s prislusSnymi licencemi, ale

| Software nemusi mit dostatek licenci pro vSechny studenty.

predmét kurzu a umocnuje zazitek z uceni.

Hodnoceni kvality -

recenzovana verze

| Hodnoceni Skoleni

Zakaznici
| Tvorba tréninkovych pland

(zaméstnavatelé)

Sluzby zékaznikim

Spolecnost nema formalni proces pro posuzovani
a hodnoceni potfeb zaméstnavatel nebo se

spoléha na obecné, univerzalni Skolici programy.

Spole¢nost poskytuje zakaznicky servis.

Reakce - firma sbird zpétnou vazbu od studentd o jejich
celkové spokojenosti

"'[ Hodnoceni Skoleni

s vycvikem. Studenti mohou hodnotit Skoleni podle

faktor(, jako je relevance, uzite¢nost a zapojeni.

Studenti dostavaji zakladni podporu a pokyny, které jim

Podpora a poradenstvi poskytované studentim

pomohou orientovat se ve vyuce, jako je
pristup k u¢ebnim osnovam, zakladnim studijnim

materidldm a minimalni poradenstvi od instruktord.

/-[ Odbornost

Lektofi maji znalosti ve svém oboru a rozvijeji své
pedagogické dovednosti.

—[ Profesionalni vyvoj

k-[Zapojeni do hodnoceni Skoleni

Dostupnost zafizeni (napr. u€ebny, laboratore, vybaveni)

Zarizeni je Cisté, bezpecné a poskytuje studentim

= pohodIné studijni prostredi.

Spolec¢nost ma omezené komunikacni kanaly, jako je
zakladni webova stranka nebo e-mailova adresa.
Informace o jejich sluzbach, podminkach a dalSich

.-—[Sdélenl'

dulezitych podrobnostech mohou byt nejasné nebo

obtizné dostupné.

Spole¢nost nemusi mit pritomnost na socialnich sitich

nebo jinych online platformach.

Spole¢nost podnikla nékolik prvnich krokl k udrZitelnosti,

—[ Zivotni prostredi

Skolici spole¢nost

jako je implementace zakladnich recykla¢nich program
nebo iniciativ na Usporu energie.

Spolecnost podnikla nékteré pocatecni kroky
smérem k socialni odpovédnosti, jako je

‘—[Sociélnl’ odpovédnost

implementace zakladnich iniciativ zamérenych na
rozmanitost a zaclenéni nebo nabidka

flexibilnich pracovnich ujednani.

Spole¢nost podnikla nékteré pocatecni kroky smérem k

\—| Viadnuti

| radné spraveé véci verejnych, jako je
implementace zakladnich zasad dodrZzovani predpist

nebo jasny kodex chovani.

Spolec¢nost zacind vyvijet proces posuzovani a
hodnoceni potfeb zaméstnavateld, ale nemusi
byt komplexni nebo plné integrovan do Skolicich

programd.

Spolecnost ma vyhrazeny tym zakaznickych sluzeb a
obecné odpovida na dotazy a obavy

zaméstnavatel( vcas a profesionalné.

Uceni - spole¢nost posuzuje, do jaké miry studenti ziskaji
znalosti, dovednosti a postoje ze vzdélavaciho programu.
To Ize méFit pomoci rdznych hodnoceni, jako jsou kvizy,

zkousky nebo pozorovani.

Studenti dostavaji urcitou Urover podpory a vedeni, jako
je pristup k dalSim vyukovym zdrojdm, studijnim
skupindm a prileZitostna zpétna vazba od

instruktord.

=== je posileni nezavislosti predstavenstva nebo posileni

Spole¢nost ma formalni proces pro posuzovani a
hodnoceni potfeb zaméstnavatelll a vyuziva tyto informace
k pfizptsobeni Skolicich programd specifickym potifebdm

jednotlivych zaméstnavateld.

Nabizi urcitou podporu zakaznikim pfi vytvareni plant
Skoleni pro jejich zaméstnance.

To muze zahrnovat poskytovani zakladnich zdrojd nebo
Sablon, ale zdkaznici mohou stale muset investovat

znacny Cas a Usili do vytvareni svych plang.

Spole¢nost poskytuje zakaznikdm rychly a

profesionalni zakaznicky servis po celou dobu Skoleni.
Spolecnost méa specializovany tym zakaznickych

sluzeb, ktery je citlivy a ma znalosti o Skolicich programech
a dokaze v€as reagovat na dotazy nebo obavy zédkazniku

Stale vS8ak mohou existovat urcité oblasti ke zlepSeni,
pokud jde o pInéni jedine¢nych potieb a pozadavk( kazdého

zaméstnavatele. X
zplsob.

Chovani - spole¢nost vyhodnocuje, do jaké miry studenti
prenaseji znalosti a dovednosti nauc¢ené v ramci Skoleni do
své prace nebo pracovniho prostredi. Toho Ize

dosahnout prostrednictvim sebehodnoceni, hodnoceni

kolegti a hodnoceni vedouciho.

Studenti dostavaji komplexni podporu a vedeni po celou
dobu své studijni praxe, jako je pfistup k

rdznym ucebnim zdrojim, pravidelna zpétnd vazba a
mentoring od instruktort a poradenstvi ohledné

kariérnich cest.

Lektofi dobfe rozumi svému oboru a pracuji na zlepSeni LektoFi maji rozsahlé znalosti a zkuSenosti ve

svych komunikacnich dovednosti a dovednosti v svém oboru a jsou schopni efektivné predavat

fizeni tfidy. informace studenttim, ale mohou postradat nékteré
pokrocilé pedagogické dovednosti.

Spole¢nost ma strukturovany pristup k podpore rozvoje
Skolitell s prileZitostmi k prabéznému $koleni a

Spoleénost nabizi uréitou podporu pro rozvoj trenérd, jako
pristupem k Fadé zdrojd profesniho rozvoje. Skolitelé jsou

je pristup k online zdrojim nebo pfileZitostna Skolenf.
povzbuzovani k Gcasti na aktivitach trvalého

profesniho rozvoje a je jim poskytovana pravidelna

zpétna vazba a koucovani.

Urovefi podpory viak nemusi byt konzistentni nebo
prizpUsobena jednotlivym Skoliteldm

potreby.

Skolitelé se do urcité miry podileji na posuzovéni pot¥eb

Skolitelé jsou informovéni a uvédomuiji si potieby zékaznik{ a studentti. zakaznikd a studentd a mohou mit ur€ity vliv na

prizptsobeni kurzu.

Zarizeni jsou pristupna, dobre udrzovana a splnuji zakladni

Zarizeni spliuji zakladni poZadavky na vyuku studentt . . . . L
pozadavky na vyuku studentl. Vybaveni a sluzby jsou
a jsou dobre udrzované.

Vybaveni a sluzby jsou k dispozici. EIESHL Ell=26) SECETD GBI

. ) L . Spole¢nost ma dobre navrzené webové stranky, které
Spole¢nost ma webové stranky a e-mailovou adresu

pro komunikaci, ale mohou existovat urcité mezery v
informacich nebo jasnosti ohledné jejich sluzeb, podminek
nebo jinych ddlezitych podrobnosti. Spole¢nost mize mit

jasné a presné popisuji jeji sluzby, podminky a dalsi
dulezité podrobnosti. Komunikace se spolec¢nosti je
citliva a profesionalni a existuje nékolik kanald, jak je
kontaktovat. Spole¢nost ma konzistentni a poutavou

zakladni pfitomnost na socialnich médiich nebo jinych 5 L » .
pritomnost na socialnich sitich a dalSich online

online platformach, ale nemusi byt désledné

aktualizovéna nebo efektivné vyuzivana.

platformach.

Spolecnost vyvinula strategii udrzitelnosti a zavedla iniciativy Spole¢nost zavedla postupy udrzitelnosti, véetné jasného

k FeSeni problém Zivotniho prostredi. ramce vykaznictvi a méritelnych metrik.

Spolecnost vyvinula strategii spolecenské
odpovédnosti a zavedla iniciativy k reSeni klicovych
spolecenskych problémd, jako je zlepSeni rovnovahy
mezi pracovnim a soukromym Zivotem,

prosazovani rovnosti Zen a muzt nebo

podpora mistnich komunit.

Spolecnost zavedla postupy spolec¢enské
odpovédnosti, v€etné jasného ramce vykaznictvi a

méritelnych metrik.

Spolecnost vyvinula strategii spravy a fizeni a zavedla

iniciativy ke zlepseni svych postupl spravy a fizeni, jako Spolecnost zavedla postupy Fizeni, véetné jasného ramce

=== pro podavani zprav a méfitelnych metrik.

vnitinich kontrol.

Spole¢nost ma komplexni proces posuzovani a hodnoceni
potieb zaméstnavateld a vyuziva rlizné nastroje a

metody ke shromazdovani informaci a zpétné

vazby od zaméstnavatel(. Spole¢nost také pravidelné
kontroluje a aktualizuje své Skolici programy na zakladé této

zpétné vazby.

Spolecnost poskytuje zakaznikdm komplexni

podporu pri vytvareni plant Skoleni pro jejich zaméstnance.
To mlze zahrnovat individualni konzultace, pfizplisobené
tréninkové plany a prabéznou podporu béhem

tréninkového procesu.

Spolecnost jde nad ramec poskytovani vyjimecnych
sluzeb zékazniktm.

Spolecnost proaktivné oslovuje zakazniky, aby
zkontrolovala jejich spokojenost a rychle a efektivné resila
jakékoli problémy nebo obavy. Tym zakaznickych sluzeb
spole¢nosti je vysoce vySkoleny a dobre informovany o
tomto odvétvi a mize zakaznikdm poskytnout cenné

poznatky a rady.

Vysledky - spolecnost méri dopad Skoleni na vysledky
zakaznikd, jako je produktivita, kvalita nebo spokojenost
zakaznikd. Toho Ize dosdhnout pomoci

pozorovani, analyzy dat a dalSich ukazatelt

vykonnosti.

Studenti dostavaji vyjimecnou podporu a vedeni po

celou dobu studia, v€etné personalizované

podpory od instruktor(, pristupu k Siroké skale vyukovych
zdrojl a kariérového koucovani.

Lektofi maji rozsahlé znalosti a zkuSenosti ve svém
oboru, maji pokrocilé pedagogické dovednosti a jsou

schopni efektivné zaujmout a inspirovat studenty.

Spolecnost poskytuje rozsdhlou podporu pro rozvoj trenérd,
vcetné personalizovaného koucovani a mentoringu,
pravidelnych pfileZitosti k pribéznému

Skoleni a profesnimu rozvoji a pfistupu k radé

zdrojli a nastrojtl na podporu jejich préace. Skolitelé jsou

povzbuzovani, aby se aktivné podileli na utvareni firemnich

Skolicich programu a dostavaji prileZitost podélit se o
své znalosti a odborné znalosti s ostatnimi.

Skolitelé se aktivné podileji na hodnoceni potieb zakaznikd a
studentl a dobfe chapou, jak pfizpUsobit skoleni tak, aby
témto potfebam vyhovovalo. Uzce spolupracuiji se zékazniky
a studenty, aby identifikovali oblasti zlepSeni a vytvorili

prizpUsobené skolici plany, které jsou Gcinné pfi pInéni

téchto potreb.

Vybaveni presahuje zakladni pozadavky a poskytuje
vynikajici vzdélavaci prostredi. Vybaveni a
zdroje jsou aktualni a snadno dostupné.

Komunikace spolecnosti je vyjimecna, s

pravidelnymi a jasnymi aktualizacemi jejich sluzeb,
podminek a dalich dudlezitych detailt. Maji citlivy a
profesionalni tym zakaznickych sluzeb, ktery je

pohotové k dispozici, aby odpovidal na otazky a poskytoval
podporu. Spole¢nost ma silnou a poutavou

pritomnost na socialnich sitich a dalSich online platformach,

pravidelné sdili hodnotny obsah a oslovuje své publikum.

Spolecnost je uznavana pro své postupy
udrZitelnosti a ziskala externi ovéreni od organizaci

tretich stran nebo prdmyslovych skupin.

Spolecnost je uznavana za své praktiky spolecenské
odpovédnosti a ziskala externi ovéreni od organizaci

tretich stran nebo primyslovych skupin.

Spolecnost je uznavana za své postupy spravy
a fizeni a ziskala externi ovéreni od organizaci tfetich

stran nebo primyslovych skupin.

Spole¢nost ma prisny a nepretrzity proces posuzovani a
vyhodnocovani potfeb zaméstnavatel a neustéle
prizpUsobuje a zdokonaluje své skolici programy tak, aby
odpovidaly ménicim se potfebam zaméstnavateld. Spole¢nost
ma za sebou dlouhou historii Uspéchu v poskytovani

vysoce kvalitnich Skoleni, ktera splfiuji potfeby svych

zaméstnavatelskych klientd.

Spolecnost jde nad ramec podpory zakaznikl pri
vytvareni pland skolenfi pro své zaméstnance. To mlze
zahrnovat provadéni hodnoceni potfeb, navrhovani
Skolicich program( na miru a poskytovani pribézného

sledovani a hodnoceni pokroku zaméstnancd.

Spole¢nost ma silnou reputaci, Ze jde nad ramec plnéni
jedinecnych potreb a pozadavkd kazdého zékaznika a je
proaktivni pfi feSeni jakychkoli problém nebo obav,
které mohou nastat. Tym zakaznickych sluzeb spole¢nosti
je vysoce kvalifikovany, dobre informovany a oddany
poskytovat zakaznik(m ty nejlepsi mozné zkusenosti

béhem celého procesu Skoleni.

ROI - spole¢nost vyhodnocuje finanéni dopad vzdélavaciho
programu na zakazniky.

To Ize provést porovnanim nakladd na skoleni s finanénimi
prinosy nebo Usporami dosazenymi v dusledku

vzdélavaciho programu.

Studenti dostavaji béhem svych studijnich zkuSenosti
jedine¢nou podporu a vedeni, s pfistupem k
nejmoderné;jSim ucebnim zdrojdm, personalizovanému
koucovani a mentoringu a odhodlani neustale podporovat

kariérni rozvoj.

Trenéfi jsou odbornici ve svém oboru s rozsdhlymi

znalostmi a zkuSenostmi, maji vyjimecné

pedagogické dovednosti a jsou schopni pFizptsobit svij
= pristup tak, aby vyhovoval jedinecnym potfebam

kazdého studenta. Neustale ziskavaji vysoké

hodnoceni a pozitivni zpétnou vazbu od studentd.

Spolecnost se zavazala poskytovat nejvyssi Uroven podpory
pro vyvoj trenérd se zamérenim na neustalé

zlepSovani a inovace. Skolitelé jsou povaZovani za

klicové prispévatele k ispéchu spolecnosti a jsou jim
poskytovany rozsahlé zdroje, néstroje a podpora, aby bylo
zajisténo, Ze budou schopni poskytovat Skoleni nejvy3si mozné
kvality. Spole€nost pravidelné vyhodnocuje své programy

rozvoje $kolitell a podle potfeby provadi zmény, aby zajistila,

Ze splnuji vyvijejici se potieby Skoliteld i studentd.

Skolitelé jsou vysoce kvalifikovani v posuzovani potreb
zakaznikd a studentd a maji a

hluboké pochopeni toho, jak efektivné prizplsobit
Skoleni tak, aby vyhovovalo témto potfebam. Pravidelné
hledaji zpétnou vazbu od zékaznikd a studentd a vyuZzivaji

tuto zpétnou vazbu k neustalému zlepSovani skoliciho procesu

a vysledkd.

Vybaveni je vyjimecné kvality a poskytuje vynikajici
vzdélavaci prostredi.
Nejmoderné;jsi vybaveni a zdroje jsou snadno dostupné

a vybaveni a sluzby jsou na nejvy3si Grovni.

Komunikace spolecnosti je nejvyssi kvality, s

vyjimecnymi webovymi strankami a tymem zakaznickych
sluzeb, ktery jde nad ramec toho, aby zajistil, Ze veSkera
komunikace bude jasn4, presna a citliva. Spolecnost aktivné
vyhledava zpétnou vazbu a vyuziva ji k neustalému
zlepSovani své komunikace a sluzeb. Maji silnou a
poutavou pritomnost na socialnich médiich a

dalSich online platformach, pravidelné sdileji hodnotny

obsah a komunikuji se svym publikem.

Spolecnost zavedla a zavedla robustni praktiky
udrzitelnosti, které poskytuji zaruku kvality zd€astnénym
stranam, v€etné jasného zavazku k cildm

udrzitelnosti, transparentnosti ve vykaznictvi a prokazaného
pozitivniho dopadu na Zivotni prostfedi a samotné

podnikani.

Spolec¢nost zavedla a zavedla robustni postupy
spolecenské odpovédnosti, které poskytuji zaruku
kvality zd€astnénym stranam, vcetné jasného zavazku k
cilim spolecenské odpovédnosti,

transparentnosti pfi podavani zprav a prokazaného
pozitivniho dopadu na klicové socialni

otazky, jako je podpora diverzity a za¢lenovani, podpora
rovnovaha mezi pracovnim a soukromym Zivotem a

feSeni kulturnich probléma.

Spolecnost prokazala pevné odhodlani k dobré sprave
prostrednictvim konkrétnich akci, jako je implementace

zasad a procesU, které podporuji transparentnost,

odpovédnost a etické chovani, nebo navazani

pevnych vztaht se zainteresovanymi stranami.



